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EL PAIS, Iunes 20 de junio de 2005

Hoy dia nadie duda de la crecien-
te relevancia del turismo como
motor de desarrollo econdémico y
social de los pueblos. En un mun-
do cada vez mas globalizado, en
el que las fronteras nacionales se
diluyen, este sector constituye sin
duda un poderoso instrumento
de integracion de paises y perso-
nas. Desde la Organizacion Mun-
dial del Turismo (OMT) se vatici-
na un incremento del turismo en
el mundo a tasas entre el 5% y el
7% anual, con una prevision, en
2020, de 1.600 millones de turis-
tas, frente a los 760 millones ac-
tuales. En cuanto a Espaiia, el tu-
rismo es una de las
grandes industrias na-
cionales. Supone mas
del 11% del PIB y aca-
para cerca del 12% del
empleo, con alrede-
dor de 1.700.000 afilia-
dos a la Seguridad So-
cial en el propio sec-
tor y en sectores co-
nexos. El turismo es
también una impor-
tante fuente generado-
ra de divisas, que com-
pensa mas del 50% del
déficit comercial, y es
un potente instrumen-
to de integracion so-
cial y regional.
Espafia es, de he-
cho, una potencia tu-
ristica mundial. En
2004 seguimos ocu-
pando la segunda po-
sicion del ranking
mundial en cuanto a
numero de turistas,
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con cerca de 53 millo-

nes y medio que visita-

ron nuestro pais, siendo solamen-
te superados por Francia. Somos,
igualmente, el segundo pais del
mundo en cuanto a ingresos por
turismo, con mas de 36.000 millo-
nes de euros en 2004, tan soélo
precedidos por EE UU. Estos re-
sultados se han seguido mante-
niendo en el primer cuatrimestre
de 2005, con un importante creci-
miento del 5% en cuanto al nime-
ro de turistas y una ligera reduc-
ciéon del 0,8% de los ingresos en
los tres primeros meses del afo.

El Gobierno, consciente de es-
ta relevancia, ha dedicado un
Consejo de Ministros de manera
especial al turismo, estudiando la
situacion y perspectivas de este
sector y aprobando cerca de vein-
te medidas que, junto con otras
que se han ido poniendo en mar-
cha desde el comienzo de la legis-
latura, y las que se seguiran adop-
tando, pretenden contribuir al ob-
jetivo ultimo de que sigamos sien-
do lideres en un area tan trascen-
dental para la economia espafio-
la. En la actualidad, afrontamos
un entorno cada vez mas cam-
biante y dificil, con el surgimiento
de nuevos destinos competitivos
con Espafia. Por tanto, hay que
aunar esfuerzos entre las diferen-
tes administraciones y el sector
privado. Es necesario el consenso
y el dialogo entre todos los secto-
res implicados hacer que el turis-
mo siga contribuyendo de forma
sostenida y equilibrada al creci-
miento de nuestro pais, dando res-
puesta a la demanda de los consu-
midores, y ofreciendo unos para-
metros de calidad que nos distin-
ga del resto de destinos.

Ante este analisis el Gobierno
esta impulsando el dialogo secto-
rial y ha tomado medidas concre-
tas para consolidar las bases de
nuestra industria turistica del fu-
turo. El turismo es una industria
competitiva, pero que debe reali-
zar las modificaciones necesarias
para seguir siendo competitivo en
el mercado internacional y para
salir airoso de los profundos cam-
bios que se estan produciendo en
el sector. Unos cambios importan-

mo es diverso, por lo que se estan
potenciando otros sectores que
sirven para incrementar nuestra
cuota de mercado de turismo va-
cacional. Por eso, apostamos por
el aumento de los viajes interna-
cionales de motivacion cultural,
teniendo en cuenta que este ano
celebramos el cuarto centenario
de la primera edicion del Quijote,
u otros productos como el turis-
mo nautico y el de golf, sin rele-
gar el turismo de reuniones € in-
centivos, 0 marcas suprarregiona-
les, como la “Espafia Verde” o el
“Camino de Santiago”. Tenemos
una oferta turistica muy amplia y

variada, por lo que he-
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tes que hacen que nuestro modelo
turistico evolucione a pasos acele-
rados.

El turista de hoy dia no solo
selecciona su destino por precio,
sino que otorga una gran impor-
tancia a factores intangibles. Ya
no busca tan solo “sol y playa”,
sino que viene a nuestro pais a
disfrutar de una experiencia grati-
ficante, que incluya todo tipo de
actividades adicionales, que no
hay que considerar como comple-
mentarias, sino como parte funda-

La OMT espera un
crecimiento mundial

de entre el 575 y

el 7% anual hasta 2020

mental de un producto turistico
completo. El turista actual es ca-
da vez mas autosuficiente a la ho-
ra de programar su viaje, utiliza
crecientemente Internet, compara
activamente precios, exige cali-
dad, aprovecha ofertas de ultima
hora, etcétera. En suma, nos en-
contramos ante una competencia
creciente y un turista cada vez
mas sofisticado y exigente. En es-
te entorno cambiante, exigente y
competitivo, Espafia tiene gran-
des armas a su favor. No en vano
somos lideres mundiales en esta
industria. Disponemos de una
oferta asentada, amplia, variada
y competitiva. Es mas, uno de los
elementos que diferencian un des-
tino turistico como Espaiia frente

a otros destinos emergentes es
nuestra amplia experiencia en es-
te negocio, nuestro profundo co-
nocimiento tanto de las posibili-
dades de nuestra oferta como de
lo que espera la demanda, asi co-
mo de los nuevos canales de co-
mercializacién que estan surgien-
do aceleradamente. En este con-
texto, el Gobierno esta llevando a
la practica actuaciones sobre to-
dos estos factores del sector —de-
manda, canales de comercializa-
cion y oferta—, pues en ellos resi-
de la clave de nuestro éxito.

En cuanto a la demanda exter-
na, hemos perfeccionado y poten-
ciado nuestra promocion exterior
aprobando el Plan de Objetivos
de Promocion Exterior para mejo-
rar la posicién alcanzada por los
productos turisticos de mayor ren-
tabilidad. Como complemento a
este Plan de Objetivos, se ha pues-
to en marcha el Programa Opera-
tivo 2005, asi como una renovada
campafia de publicidad interna-
cional, que bajo el lema “Sonria,
esta en Espafia”, desea trasladar
al turista extranjero la manera
propia de sentir y vivir la vida que
tenemos los espafioles. Una cam-
pafia que se ha introducido por
primera vez en mercados emergen-
tes como China e India, para ir
creando en ellos una imagen del
destino Espana.

Respecto al producto estrella,
el segmento vacacional de sol y
playa, ha pasado a recibir la im-
portancia que se merece, siendo el
destino del 50% de la inversion
promocional. Pero esto no nos de-
be hacer olvidar que nuestro turis-

mos de actuar en to-
dos los segmentos de
los mercados emiso-
res, presentando ante
cada uno el producto
que mas se adapte a
sus demandas.

En cuanto a los ca-
nales de comercializa-
cion y ante el auge del
turismo independien-
te y de las compaiias
de bajo coste, es fun-
damental que la Ad-
ministracion del Esta-
do ofrezca al futuro
viajero un portal que
responda a sus expec-
tativas. Por este moti-
vo, se van a desarro-
llar versiones especifi-
cas del portal Spain.
Info para Alemania,
Reino Unido, China,
Japon y Estados Uni-
dos. Ademas, este por-
tal incorporara un
completo  directorio
de centrales de reserva para favo-
recer la comercializacion de cual-
quier producto y servicio turistico
espafiol.

La politica de promocion exte-
rior y de apoyo a la comercializa-
cion se complementa con actua-
ciones sobre la oferta en Espana
con criterios de equilibrio territo-
rial, calidad y sostenibilidad, po-
tenciando la coordinacién y cola-
boracion de todos los sectores im-
plicados, ya sea entre las adminis-
traciones publicas, como con el
sector privado.

En este contexto, el Gobierno
aprobo el pasado viernes 10 Pla-
nes de Dinamizacion de Producto
Turistico en diferentes comunida-
des auténomas, con un nuevo en-
foque que pretende aprovechar el
gran potencial de nuestros desti-
nos como generadores de produc-
tos turisticos y evidenciar, median-
te su consiguiente comercializa-
cion y promocion, una vision de
Espafia como destino turistico de
calidad, formado por un conjun-

El turista no solo busca
la playa, sino disfrutar
de una experiencia y un
entorno gratificantes

to plural de destinos con valores e
identidades propios. En esta linea
de trabajo, se aprobd también
otra importante iniciativa como
es la dotacion economica del Fon-
do de Modernizacion de Infraes-
tructuras Turisticas (FOMIT) des-
tinado para la modernizacion de
activos turisticos privados y a acti-
vidades complementarias de forta-
lecimiento de la calidad y puesta
en valor de destinos turisticos mo-
dernizados. Esta iniciativa permi-
tira que la recuperacion de desti-
nos turisticos maduros esté plena-
mente operativa, suponiendo un
importante instrumento de apoyo
—y de colaboracion— a las admi-
nistraciones autonomicas y loca-
les y al sector privado.

Una colaboracién entre todos
los agentes del sector y las admi-
nistraciones que se consolidara
en el recién creado Consejo Espa-
fiol de Turismo. Desde el Gobier-
no pensamos que este érgano ga-
rantizara la colaboracion en la de-
finicién de una politica estratégi-
ca conjunta en materia turistica.
Su objeto es servir de foro de dia-
logo, participacion, colaboracion
e impulso de la iniciativa de todas
las administraciones publicas y
los diferentes sectores implicados
en el turismo.

Ademas de estas decisiones, el
consejo aprobo un acuerdo por el
que se fomentan medidas de coo-
peracién interministerial de apo-
yo a la actividad turistica. Medi-
das que van desde el fomento del
turismo rural, la mejora de la pro-
mocion turistica de la agenda de
acontecimientos culturales, el fo-
mento del acceso al patrimonio
historico-artistico del Ministerio
de Defensa, el fomento del turis-
mo deportivo, la reforma del siste-
ma de informacion turistica en
las red de carreteras del Estado o
la mejora de la seguridad en areas
de afluencia turistica, hasta la agi-
lizacion de visados turisticos. To-
das estas medidas son ejemplos
de nuestra apuesta por consolidar
y diversificar nuestra industria tu-
ristica, que insisto, es la mas im-
portante de nuestro pais, tiene
una buena salud y unas importan-
tes expectativas de futuro.

La industria turistica ademas
de ser una pieza basica en la estra-
tegia econémica de Espafa tam-
bién debe ser un elemento de co-
hesion social. En este sentido, el
Gobierno aprobd una serie de me-
didas de cooperacion turistica in-
ternacional, entre las que cabe
destacar el Cddigo Etico Mun-
dial para el Turismo de la OMT,
en el que se reconoce el papel del
turismo como instrumento para
aliviar la pobreza y contribuir a la
mejora de la calidad de vida y al
desarrollo econémico y social. Es-
te codigo contiene una serie de
principios de caracter general,
que coinciden plenamente con las
actuaciones en materia de politi-
ca turistica que el Gobierno pre-
tende llevar a cabo ahora y en el
futuro, fundamentalmente aque-
llos que vulneran la esencia del
turismo en si mismo, como la ex-
plotacion de seres humanos en
cualquiera de sus formas, especial-
mente la sexual, y en particular
cuando afecta a los nifios. Creo
que este codigo debe constituirse
en una guia fundamental que ins-
pire el comportamiento de las ad-
ministraciones publicas y del sec-
tor privado.

Todas estas actuaciones, asi co-
mo otras muchas que le seguiran,
son una muestra de la importan-
cia que concede el Gobierno al
turismo. Aunque tenemos frente
a mnosotros retos importantes,
nuestro pais esta bien posiciona-
do para seguir siendo un lider
mundial en este sector, pero de
nuestras actuaciones de hoy de-
pendera el mantenimiento de
nuestra posicion de liderazgo.

El turismo es, mas que nunca,
una tarea de todos, porque es un
producto integral, donde el éxito
viene marcado por todo un con-
junto de factores que hacen que el
turista se sienta a gusto en nues-
tro pais, repita su viaje a Espafia y
promocione nuestro pais entre su
entorno. Esta es, en realidad, la
mejor promocion posible. El Go-
bierno ha dado el pasado viernes
un importante paso en apoyo de
este sector, y estamos seguros que
el resto de los actores también ca-
minan en esta misma direccion.

José Montilla Aguilera es ministro de
Industria, Turismo y Comercio.



